CONTRATO DE LICENCIA DE USO DE LA FUNCIONALIDAD “COFEM REMOTE”

Por favor, lea este Contrato de LICENCIA cuidadosamente antes de usar la funcionalidad “Cofem
REMOTE”, cuyo uso esta Unicamente disefiado y autorizado (bajo las definiciones y limitaciones que
mas abajo se diran) por COFEM.

Al hacer uso de la funcionalidad “Cofem REMOTE”, usted estara aceptando los términos de este
Contrato de LICENCIA. Si usted no estd conforme y no lo acepta, no use la funcionalidad “Cofem
REMOTE”

TERMINOS Y CONDICIONES DE USO DE LA FUNCIONALIDAD “COFEM REMOTE".

Estos Términos y Condiciones regulan el acceso y utilizacion de la funcionalidad “COFEM
REMOTE” (en adelante, “el SOFTWARE”) y todos sus servicios, como puede ser la aplicacion
COFEM INBOX, que COFEM, S.A. pone a disposicidn de los usuarios.

El acceso al SOFTWARE supone que el usuario reconoce, ha aceptado y consentido sin
reservas, de las presentes condiciones de uso.

EL SOFTWARE ES UNA HERRAMIENTA QUE FACILITA LA CONFIGURACION Y ACTUACION SOBRE
LOS EVENTOS DE LAS CENTRALES DE DETECCION Y ALARMA DE INCENDOS DE COFEM
DURANTE LAS OPERACIONES DE PUESTA EN MARCHA, MANTENIMIENTO Y SOPORTE AL
CLIENTE DESDE CUALQUIER LUGAR CON ACCESO A INTERNET; EL LICENCIATARIO Y USUARIO
DEBEN SABER QUE EL SOFTWARE ESTA PENSADO PARA SER UTILIZADO COMO UNA
HERRAMIENTA DE AYUDA, POR LO QUE COFEM NO SE RESPONSABILIZARA SOBRE LAS
CONSECUENCIAS DE SU USO SOBRE LA CENTRAL O IMPLICACIONES EN LA SEGURIDAD DE LA
INSTALACION.

1. OBJETO

1.1 El SOFTWARE “COFEM REMOTE”, es una funcionalidad de ayuda a la configuracion y
actuacién sobre los eventos de las centrales de deteccidon y alarma de incendios de COFEM
durante la puesta en marcha, mantenimiento y soporte al cliente desde cualquier lugar con
acceso a internet, en particular, de las Centrales de Deteccion y Alarma de Incendios “Lyon”,
“Zafir” y “Compact Lyon” de COFEM.

1.2 El SOFTWARE no debe ser usado para intervenir en los eventos de deteccién, actuacion o
alarma de la central durante su estado de vigilancia y proteccién de la instalacion.

1.3 EI SOFTWARE "COFEM REMOTE" se basa en una tarjeta electrdnica instalada en la central o
sus cercanias, la cual tiene capacidad de conexidon con una red ethernet. El usuario puede
conectarse a la central a través de un navegador web en dispositivos que puedan conectarse a
esa red ethernet. Dicho acceso necesita informaciéon de configuracion de la red ethernet y el
"usuario" y "contrasefia" de la tarjeta.

1.4. El SOFTWARE "COFEM REMOTE" dispone de un acceso adicional via pdgina web de
internet que proporciona servicios adicionales, facilitando la gestidn, comunicacién y conexion
del usuario a la central de Cofem. Dicho acceso, necesita informaciéon de los agentes




involucrados (empresas, usuarios, instalaciones), "usuarios" y "contrasefias" y de configuracion
de la red ethernet y de internet.

1.5 La aplicacion COFEM INBOX es un servicio adicional de recepcién de la informacién de los
eventos de las centrales de deteccion y alarma de incendios anteriores a través del acceso
adicional comentado en el punto 1.4 anterior y que funciona en teléfono mdvil o tableta.

2. LICENCIA DE USO

2.1 El Licenciatario es la persona fisica o juridica a la que COFEM autoriza el derecho de uso del
Software expresamente via la presente Licencia con los limites y condiciones indicados en la
misma. El Licenciatario estd autorizado por COFEM a comunicar al Usuario (como
seguidamente se define en el siguiente apartado) los correspondientes “login” (usuario) y
“password” (contrasefia) para la activacién y uso —en nombre del Licenciatario- de las
funcionalidades del Software.

2.2 El Usuario es la persona fisica que ejerce en nombre del Licenciatario el derecho de uso del
Software. El Licenciatario sélo puede designar como Usuario una persona con la que mantenga
una relacidn contractual de caracter laboral o bien que mantenga una relacién laboral con
empresas que presten servicios especificos en materia de deteccién y alarma de incendios al
Licenciatario, sin ser empresas que concurran en el mercado con COFEM ofreciendo la misma
—0 muy parecida- tipologia de productos y servicios. Ademads de cumplir con las obligaciones
de la presente Licencia para acceder a las funcionalidades del Software, el Usuario requiere
que el Licenciatario le facilite su “login” y “password” (en adelante “Activation Keys” de la
tarjeta) que al Licenciatario sélo le pueden ser proporcionados por COFEM previo el pago del
correspondiente precio a COFEM.

2.3 El SOFTWARE necesita de "login" y "password" para acceder al control de la central
contraincendios de Cofem ("Activation keys" de la Tarjeta), y de "login" y "password"
adicionales para el acceso via pagina web de internet (en adelante "Activation Keys" de la
pagina web).

2.4 Ni el uso del Software por el Licenciatario y/o el Usuario ni la aceptacion de los términos de
la presente Licencia, conceden al Licenciatario o al Usuario ningun derecho no especificado en
la misma sobre el Software.

2.5 Se concede al Licenciatario un derecho de uso no exclusivo e intransferible, limitado al
territorio imprescindible para la satisfaccidn de las finalidades de la Licencia y a la duracién de
este Licencia, condicionado a lo dispuesto en esta Licencia y a su cumplimiento integro tanto
por parte del Licenciatario como por parte del Usuario (los incumplimientos de una sola de
dichas partes es suficientes para su resolucién). Especialmente, pero no Unicamente, respecto
el derecho de uso del Licenciatario respecto a las funcionalidades del Software, también estd
especificamente condicionado a que en todo momento el Licenciatario mantenga los
correspondientes derechos de licencia de COFEM para el uso de estas funcionalidades
especificas del Software (y, por tanto, que el Licenciatario cumpla con todas las obligaciones de
la Licencia, entre otras, estar al dia de los correspondientes pagos a COFEM por el derecho de
uso de las mencionadas funcionalidades especificas del Software). La presente Licencia obliga
al Usuario frente al Licenciatario y frente a COFEM vy al Licenciatario frente a COFEM.



3. PAGO Y ACTIVATION KEYS

3.1 La forma de pago sera la indicada por COFEM en la Confirmacion de Pedido y el precio
sera abonado en el plazo marcado en la misma.

3.2. En caso de demora o impago de las facturas, COFEM podra suspender los servicios sobre la
funcionalidad REMOTE.

3.3. Si, una vez transcurrido 10 dias desde la entrega de la factura, el Licenciatario no
manifestara por cualquier medio que acredite su recepcién por COFEM, su disconformidad con
su contenido, se entendera que la mencionada factura es correcta y aceptada, sin mas derecho
de reclamacién y con el deber de pago inmediato.

3.4. El precio del servicio de acceso al SOFTWARE se incluye en el precio de la tarjeta
"REMOTE" que se conecta con las centrales de Cofem.

4. USO DEL SOFTWARE

4.1. El derecho de uso que otorga la presente Licencia al Licenciatario y que el Usuario ejercera
en su nombre, le permitird acceder a la funcionalidad del software a través de un dispositivo
que pueda conectarse a la red ethernet a la que esta conectado la tarjeta REMOTE de la
central de Cofem, usando para ello un navegador web compatible con el sistema.

4.2. El software esta pensado para usarse con los principales navegadores comerciales. En el
caso de que el software no funcione u opere de forma satisfactoria con un navegador en
especifico, deberd usarse otro.

4.3 COFEM no se hace responsable de los problemas de compatibilidad del software con los
navegadores, configuraciones e instalaciones de redes ethernet, configuraciones y acceso a
internet, disponibilidad de los servicios de internet, etc, que afecten a la funcionamiento u
operacion del software.

4.4 EL USUARIO NO PUEDE COMPARTIR SUS ACTIVATION KEYS DE LA PAGINA WEB CON OTROS
USUARIOS NI EL LICENCIATARIO PUEDE ASIGNAR LAS MISMAS ACTIVATION KEYS DE LA PAGINA
WEB A DIFERENTES USUARIOS.

4.5 EL USUARIO SE REPONSABILIZA DE GUARDAR Y CAMBIAR ADECUADAMENTE LAS
ACTIVATION KEYS DE LA TARJETA PARA CONTROLAR EL ACCESO AL CONTROL DE LA CENTRAL
CONTRAINCENDIOS A TRAVES DEL SOFTWARE.

4.6 EL USUARIO SE RESPONSABILIZA DE LAS ACCIONES REALIZAS EN LA CENTRAL
CONTRAINCEDIOS COMO CONSECUENCIA DE SU ACTIVIDAD CON EL SOFTWARE.

4.7 EL USO DEL SOFTWARE “COFEM REMOTE” SOLO PODRA SER UTILIZADO SIGUIENDO LAS
INSTRUCCIONES PRECISAS Y EXPRESAS DEL LICENCIATARIO. NO ESTA PERMITIDO AL USUARIO
EL USO DEL SOFTWARE CUANDO EL LICENCIATARIO LE HAYA RETIRADO LA AUTORIZACION.
EXPRESAMENTE, ESTA PROHIBIDO EL USO DEL SOFTWARE PARA DESCONFIGURAR LAS
CENTRALES DE DETECCION COFEM, SALVO QUE EXPRESAMENTE SE HAYA DADO DICHA



INSTRUCCION POR EL LICENCIANTE. SE DEBEN APLICAR LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA QUE
TERCEROS NO AUTORIZADOS EMPLEEN EL SOFTWARE “COFEM REMOTE” DE MANERA
CONTRARIA A LA PRESENTE LICENCIA.

4.8 Ademas, el Software requerira para su uso todo lo siguiente (de acuerdo con el manual de
usuario del Software):

a) El conexionado de la tarjeta REMOTE con la central de COFEM de acuerdo a las
especificaciones del manual.

b) El conexionado de la tarjeta REMOTE con la red ethernet de acuerdo a las
especificaciones del manual.

c) La configuracion de la red ethernet y la tarjeta REMOTE de acuerdo a las
especificaciones del manual.

d) La configuracion del router de la red ethernet de acuerdo con las necesidades de la
tarjeta REMOTE segun se especifica en el manual (si se configura el sistema para acceder
desde una red ethernet exterior).

e) Darse de alta en la pagina web del software y configurar la tarjeta de acuerdo a las
especificaciones del manual.

4.9 NO ESTA PERMITIDO EL USO DEL SOFTWARE PARA UN PROPOSITO DIFERENTE POR EL QUE
SE LICENCIA Y SE INDICA EN ESTA LICENCIA, ASI COMO BAJO OTRAS CIRCUNSTANCIAS A LAS
DETALLADAS EN LA MISMA O EN EL MANUAL DE USUARIO DEL SOFTWARE. EN PARTICULAR, EL
USO DEL SOFTWARE ESTA PROHIBIDO CUANDO EL MISMO SE REALIZA CON INFRACCION A LO
DISPUESTO EN LA PRESENTE LICENCIA.

4.10 Ademas de todo lo demds que se detalla en la presente Licencia, el derecho de uso
conferido esta sujeto a los siguientes limites:

Hasta lo maximo permitido por las normas de obligado cumplimiento de la ley
aplicable, sélo se usara el Software en la forma permitida bajo el Licencia y:

i. no se alterara el Software ni ninguna parte (excepto en la medida en que se
trate de componentes bajo licencias libres —ver mas abajo) del mismo de ninguna
manera (incluyendo, sin limitacién, modificaciones, adaptaciones, traducciones, o
versiones derivadas o sucesivas).

ii. no se descompilara el Software o cualquier parte del mismo.

iii. no se extraera el Software, o parte del mismo, ni se realizardn actos de
ingenieria inversa sobre el Software, o cualquier parte del mismo, o ni se manipulard el
mismo de forma que las personas puedan leerlo.

iv. no se trasladard el Software, o cualquier parte del mismo, a otro sistema
operativo.

V. no se comunicara el Software, o cualquier parte del mismo, a un tercero ni lo
pondra a disposicion de un tercero de cualquier otra forma (incluyendo, sin limitacion,
para pruebas o como regalo, préstamo, arrendamiento o sub-licencia, o via una oficina
de servicio) salvo que haya obtenido el consentimiento previo y escrito de COFEM.

5. MODIFICACIONES DEL SOFTWARE

5.1 El Usuario y el Licenciatario conocen y aceptan que el Software pueda adaptarse a la
evolucidn técnica y mejorarse. COFEM podrd cesar en el desarrollo del Software contratado



por el Licenciatario y, en su caso, COFEM también podrad desarrollar otros programas
diferentes. El Licenciatario podrd optar a que el Usuario deje de usar el Software o contrate
una solucién diferente segun la politica de migraciones que COFEM establezca, a todo lo cual
el Usuario y el Licenciatario se comprometen a aceptar la misma en todo caso, adaptando sus
equipos y el Software a la nueva solucidn si fuese necesario. La migracién a la nueva solucién
podra ser o no gratuita en funcién de los recursos que COFEM haya destinado a la
investigacion y desarrollo de la nueva solucidn, asi como en funcidn del grado de diferencia en
la calidad de dicha solucién respecto a la sustituida, en cuyo caso estard condicionada a los
correspondientes pagos que el Licenciatario tenga que realizar a COFEM.

5.2 El Usuario acepta que, durante el periodo contratado por el Licenciatario, COFEM podria
variar los derechos de uso contratados por el motivo de los pagos que el Licenciatario haya
convenido con COFEM o por la evolucién tecnoldgica antes indicada e incluso dejar de
mantener el Software o dejar de ofrecer los derechos de uso de la misma.

5.3 El Usuario acepta todos estos cambios sin previo aviso y sin exigir compensacion alguna
tanto al Licenciatario como a COFEM. COFEM en su caso sélo estd obligada a notificar dichos
cambios al Licenciatario que los aceptara sin exigir compensacién alguna.

5.4 El Usuario y el Licenciatario deberan tener en cuenta que los servicios y/o caracteristicas de
las Centrales de Deteccidn y Alarma de Incendios “Lyon”, “Zafir” y “Compact Lyon” y/o del
Software, asi como la aplicacién mévil Cofem “INSTALLERS”, han podido resultar modificados
para adaptarse a la evolucidn tecnolégica por lo que deberd cambiar a una nueva version del
Software o a una nueva solucién segun establezca COFEM.

5.5 Si el Licenciatario cambia a una nueva version del Software o a una nueva solucién de
COFEM, para actualizar una version anterior del Software o para actualizar a la nueva solucidn
de COFEM, la versidn o solucidén actualizada sera la Unica que el Usuario tendra derecho a
utilizar, aceptando los términos y condiciones de la documentacién legal y del manual de
usuario del Software y/o de las especificaciones que en su caso acompafien a la nueva version
del Software o nueva solucidn de COFEM. El Usuario y el Licenciatario, ademds quedaran
obligados a eliminar cualquier material correspondiente a la versidn del Software anterior.

5.6 El Usuario y el Licenciatario reconocen y aceptan que COFEM puede proporcionar
actualizaciones o complementos al Software, sin que COFEM tampoco esté obligada a ello por
defecto.

6. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Los derechos de propiedad intelectual e industrial sobre el SOFTWARE son titularidad de
COFEM, S.A,, correspondiéndole el ejercicio exclusivo de los derechos de explotacion de los
mismos en cualquier forma y, en especial, los derechos de reproduccidn, distribucion,
comunicacion publica y transformacion.

Los terceros titulares de derechos de propiedad intelectual e industrial sobre fotografias,
logotipos, y cualesquiera otros simbolos o contenidos incluidos en la APLICACION han
concedido las correspondientes autorizaciones para su reproduccion, distribucion y puesta a
disposicion del publico.



El usuario reconoce que la reproduccién, modificacidn, distribucién, comercializacion,
descompilacién, desensamblado, utilizacidn de técnicas de ingenieria inversa o de cualquier
otro medio para obtener el cédigo fuente, transformacion o publicacién de cualquier resultado
de pruebas de referencias no autorizadas de cualquiera de los elementos y utilidades
integradas dentro del desarrollo constituye una infraccién de los derechos de propiedad
intelectual de COFEM, S.A., obligdndose, en consecuencia, a no realizar ninguna de las
acciones mencionadas.

El Usuario y el Licenciatario solidariamente indemnizaran y mantendran indemne a COFEM de
cualesquiera pérdidas, dafios, reclamaciones y gastos, (incluyendo, sin que sea limitativo,
gastos legales razonables para la defensa y representacién en juicio) relacionados con los
incumplimientos por parte del Usuario o del Licenciatario de este Licencia.

7. POLITICA DE PRIVACIDAD

COFEM advierte al Usuario y al Licenciatario que el Software puede contener un programa
especial que emplea tecnologia de recogida de informacién técnica cuyo destinatario es
COFEM con la finalidad de mejorar el Software, facilitar los servicios, adaptarlos a las
preferencias de los Licenciatarios, y evitar el uso sin licencia o ilegal del Software u otros
elementos de software de titularidad de COFEM. En particular, puede regular y controlar el
numero de usuarios simultdneos del Software.

De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016
(GDPR), la Ley Orgénica 3/2018 de 5 de diciembre (LOPDGDD) y demas normativa legal vigente
en materia de proteccion de datos personales se informa que los datos de caracter personal
proporcionados mediante la aceptacién de estos Términos y Condiciones seran tratados por
COFEM, S.A con la finalidad de prestarle el servicio descrito en el apartado “1. OBJETO” de este
documento y serdn conservados mientras dure la relacidén contractual objeto del uso del
SOFTWARE, con el Unico objetivo de facilitar la introduccién de mejoras en futuras versiones
del SOFTWARE, también podra realizarse el tratamiento de la informacién de las instalaciones,
accesos de usuarios, pantallas e interaccién del usuario y bloqueos y excepciones. Asimismo,
se informa que podra retirar el consentimiento en cualquier momento y ejercer los derechos
de acceso, rectificacion, supresién, portabilidad, limitacién y oposicidn dirigiéndose a COFEM,
S.A., C/ Compositor Wagner, 8, P.l. Can Jardi, 08191, Rubi, BARCELONA. También podra
presentar una reclamacién ante la Autoridad de control (www.aepd.es) si considera que el
tratamiento no se ajusta a la normativa vigente.

En particular, a titulo ilustrativo, pero no exhaustivo, los datos que podria recoger COFEM son
los siguientes:

a) Identificacion de la instalacion.

b) Los nimeros de teléfono 6 e-mails.

c) Eventos del sistema de deteccion y alarma de incendios.

d) “Logs” de actividad del Usuario.

A los efectos oportunos, el Usuario y el Licenciatario quedan informados y consienten en el
tratamiento de sus datos por parte de COFEM para las finalidades descritas en la presente
Licencia, en particular sobre los datos que ademads se introduzcan manual o automaticamente
en los ficheros de COFEM ya sea por los sistemas automaticos de COFEM como directamente



por el Licenciatario y/o el Usuario manualmente o por su actividad con el Software, pudiendo
ejercitar sus derechos ante COFEM poniéndose en contacto con COFEM por cualquiera de las
vias de contacto indicadas en la presente Licencia, a fin de poderlo ayudar en la canalizacidn de
los mismos.

COFEM, S.A. se reserva la facultad de efectuar, en cualquier momento y sin necesidad de
previo aviso, modificaciones y actualizaciones en el SOFTWARE. Asimismo, también se reserva
el derecho a modificar los presentes Términos y Condiciones con el objetivo de adaptarlos a las
posibles novedades legislativas y cambios en el propio SOFTWARE, asi como a las que se
puedan derivar de los cddigos tipos existentes en la materia o por motivos estratégicos o
corporativos.

8. EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD

COFEM, S.A. se reserva el derecho de editar, actualizar, modificar, suspender, eliminar o
finalizar los servicios ofrecidos por el Software, incluyendo todo o parte de su contenido, sin
necesidad de previo aviso, asi como de modificar la forma o tipo de acceso a esta.

Las posibles causas de modificacién pueden tener lugar, por motivos tales, como su adaptacion
a las posibles novedades legislativas y cambios del propio Software, asi como a las que se
puedan derivar de los cédigos tipos existentes en la materia o por motivos estratégicos o
corporativos.

COFEM, S.A. no serd responsable del uso del SOFTWARE por un menor de edad, siendo de la
exclusiva responsabilidad del usuario.

El SOFTWARE se presta “tal y como es” y sin ninguna clase de garantia. COFEM, S.A. no se hace
responsable de la calidad final del SOFTWARE ni de que ésta sirva y cumpla con todos los
objetivos de la misma. No obstante lo anterior, COFEM, S.A. se compromete en la medida de
sus posibilidades a contribuir a mejorar la calidad del SOFTWARE, pero no puede garantizar la
precisidn ni la actualidad del contenido de la misma.

La responsabilidad de uso del SOFTWARE corresponde solo al usuario y licenciatario. Salvo lo
establecido en estos Términos y Condiciones, COFEM, S.A. no es responsable de ninguna
pérdida o dafio que se produzca en relacién con la instalacion o el uso del SOFTWARE, tales
como los producidos como consecuencia de fallos, averias o bloqueos en el funcionamiento
del SOFTWARE (por ejemplo, y sin caracter limitativo: error en las lineas de comunicaciones,
defectos en el hardware o software o fallos en la red de Internet). Igualmente, COFEM, S.A.
tampoco sera responsable de los dafios producidos como consecuencia de un uso indebido o
inadecuado del SOFTWARE por parte de los usuarios.

EL SOFTWARE NO HA SIDO DISENADO NI PENSADO PARA SER UTILIZADO EN ENTORNOS
PELIGROSOS QUE REQUIERAN UN FUNCIONAMIENTO CON PROTECCION ANTE ERRORES. EL
BUEN FUNCIONAMIENTO DEL MISMO ESTARA LIMITADO POR EL HARDWARE, LOS ELEMENTOS
INSTALADOS, LAS COMUNICACIONES Y SUS CORRESPONDIENTES PROTECCIONES.



9 PROCEDIMIENTO DE NOTIFICACION DE DEFECTOS EN EL SOFTWARE Y GARANTIAS.

9.1 El Usuario y el Licenciatario quedan informados que el Software funcionara
sustancialmente de acuerdo con lo especificado en el manual de usuario del Software. COFEM
no garantiza que el Software carezca de defectos, funcione sin interrupcién, cumpla las
expectativas del Usuario o del Licenciatario, o funcione en combinaciéon con el hardware o
software de productos de terceros, o que todos los errores del Software sean corregidos.

9.2 De existir algin defecto en el Software, asi como del material documental descriptivo del
mismo, el Usuario y el Licenciatario se comprometen a documentar (en su caso, a reproducir)
el defecto, el cual deberan poner en conocimiento de COFEM a la mayor brevedad posible.
COFEM debera ser informada por el Licenciatario a las dos (2) dias de la deteccion del
problema. En caso contrario, COFEM quedara eximida de cualquier responsabilidad o deber de
garantia dentro de lo maximo permitido por las normas de obligado cumplimiento.

9.3 COFEM podrd resolver los problemas que afecten al funcionamiento sustancial de la
misma, utilizando para ello los medios y plazos razonables. No obstante lo anterior, COFEM no
se responsabiliza de las diferencias que medios técnicos externos puedan ocasionar al correcto
funcionamiento del Software.

9.4 Para que un defecto en el Software sea suficientemente material como para provocar que
COFEM estén obligados a reparar o sustituir el Software, el defecto debe hacer que el Software
(mientras sea usado en la manera permitida en la presente Licencia y conforme el manual de
usuario del Software) funcione de una forma tan divergente a la establecida en el manual de
usuario del Software que lo haga inapropiada para el propdsito descrito en la descripcion de la
misma. Asimismo, si la requerida funcionalidad puede ser alcanzada por el Usuario o el
Licenciatario de una forma indirecta o a través de una forma alternativa que eluda el
problema, entonces el perjuicio no constituira un defecto que dé lugar a obligaciones de
COFEM bajo la anterior garantia.

9.5 Ni el Usuario ni el Licenciatario llevaran a cabo modificaciones o reparaciones por si
mismos ni permitirdn que dichas modificaciones o reparaciones sean llevadas a cabo por
terceros no autorizados. Cuando lo solicite COFEM o el Licenciatario, el Usuario apoyara a los
mismos en el analisis de las causas y condiciones que den lugar al defeco, asi como al
desarrollo y la prueba de cddigos de correccidén o en una solucién indirecta o alternativa.

9.6 Los unicos remedios en caso de defectos del Software son los de la garantia expresa
mencionada anteriormente. El Software se licencia al Licenciatario y se permite que el Usuario
autorizado por Licenciatario ejercite el derecho de uso del Licenciatario con sus actuales
caracteristicas y “tal cual”, sin garantia alguna de la clase que sea, a parte de la anteriormente
mencionada. Dicha garantia expresa se otorga en lugar de cualesquiera otras garantias,
expresas o implicitas, ya sean de hecho o derivadas de la ley, reglamentos o de cualquier otra
forma, incluyendo garantias, cldusulas o condiciones de mercantibilidad, idéneos para un uso
particular, calidad satisfactoria y sin infraccion, cada una de ellas expresamente excluidas.

9.7 El Licenciatario y el Usuario reconocen que los distribuidores o agentes de COFEM no estan
autorizados a suministrar ninguna garantia de ningun tipo ni manifestacién en relacién con el
uso, idoneidad, o resultados de uso del Software, o en relacién con su precision, exactitud o



fiabilidad, y ninguna de las garantias o manifestaciones tienen efecto alguno sobre COFEM,
gue no sean las que se recogen en la presente Licencia. Sera responsabilidad del Licenciatario
seleccionar que el Software cumpla sus necesidades. El Usuario y el Licenciatario, no podran
trasladar a COFEM la responsabilidad -ni la aplicacién de garantia alguna- por todos los riesgos
sobre la ejecucién y resultados obtenidos por el Software ni sobre su idoneidad para el uso
programado y esperado.

9.8 Se entenderd que existe liberacion por parte de COFEM de las obligaciones bajo la
presente garantia expresa cuando el defecto haya sido causado por circunstancias de las que
COFEM no sea responsable, incluyendo, sin que sea limitativo:
(a) incumplimiento de las condiciones de uso y funcionamiento contenidas en la
descripcién del Software, y en particular del manual de usuario del Software;
(b) incumplimiento de las disposiciones de la presente Licencia;
(c) modificaciones no autorizadas o interferencia del Software ya sea por parte del
Usuario, del Licenciatario o de terceros;
(d) errores en la utilizacidon del Software por parte del Usuario, del Licenciatario o por
parte del personal de terceros;
(e) influencias de sistemas o programas que no han sido suministrados por COFEM o el
Licenciatario.

9.9 GARANTIA SOBRE LICENCIA DEL SOFTWARE DENTRO DE LA UNION EUROPEA — EN EL CASO
QUE SE APLICASE EL DERECHO DE PROTECCION DE CONSUMIDOR AL LICENCIATARIO, COFEM
ASUME LA GARANTIA OBLIGATORIA DE FABRICANTE EN LOS TERMINOS DISPUESTOS EN LA LEY
DE OBLIGADO CUMPLIMIENTO.

10. RESPONSABILIDADES

10.1 En la maxima medida permitida por el derecho aplicable de obligado cumplimiento,
COFEM no se compromete ni se responsabiliza, con ninguna persona o entidad, respecto a
cualquier perjuicio supuestamente provocado por el uso o falta de uso del Software, tanto
directa como indirectamente, incluyendo (sin estar limitado sélo a ello), interrupciones de
trabajo, pérdidas econdmicas o pérdidas de ganancias previstas como resultado de la
utilizacién de la misma.

10.2 El Licenciatario y el Usuario son responsables del uso del Software que hagan las demas
personas que la utilicen bajo el mismo “login” y “password”, habiendo sido advertidos mas
arriba de las obligaciones sobre la prohibiciéon de no compartir el “login” y al “password”.

10.3 El Licenciatario y el Usuario asumen cualesquiera dafios, perjuicios y/o costes que
pudieran derivarse de las incompatibilidades entre el Software o sus actualizaciones, y el
software propiedad de terceras compafiias que el Licenciatario y/o Usuario pudieran tener
instalado en su dispositivo, asi como otros problemas que pudieran originarse por la
interactuacidn entre ambos programas y, en especial, por compartir su “login” y “password”
con terceros en incumplimiento de las instrucciones y obligaciones de la presente Licencia.

10.4 El Licenciatario tendra la exclusiva responsabilidad de asegurar que, antes de la utilizacién
del “login” y del “password”, se poseen los conocimientos necesarios por parte del Usuario



para la adecuada instalacidon y uso del Software, asi como de los términos de la presente
Licencia. COFEM no serd responsable de los problemas o defectos que pudieren surgir a raiz de
un conocimiento insuficiente por parte de los Usuarios o del Licenciatario del Software.

10.5 Hasta el limite permitido por la ley aplicable, COFEM no sera responsable frente al
Licenciatario ni frente al Usuario de ninguna pérdida o dafio, ya sea directo, indirecto o
consecuencial, incluyendo sin que sea limitativo, pérdida de beneficios, reducciones de coste
no realizadas, pérdida de datos, incremento de costes por parte del Licenciatario y/o del
Usuario o cualesquiera otras pérdidas financieras, que resulten de, o que estén relacionados
con, la compra, licencia, uso, fallo o interrupcién del funcionamiento del Software y los
servicios que ofrece COFEM con respecto al mismo. La precedente limitacion de
responsabilidad también serd de aplicacidn en el caso que COFEM haya sido notificada de Ila
posibilidad de incurrir en tales pérdidas. COFEM Unicamente serd responsable de las pérdidas
o dafios causados por una actuacion gravemente negligente o dolosa de COFEM. Esta
limitacién de responsabilidad se aplicara a todas las reclamaciones por pérdidas o danos sin
distincion de sus fundamentos legales, incluyendo, sin que sea limitativo, reclamaciones
basadas en responsabilidad extracontractual, contractual, precontractual o cuasi-contractual.
Esta limitacién de responsabilidad también sera de aplicacion a todos los directivos,
administradores, o empleados de COFEM, o a cualquier representante, distribuidor o agente
de COFEM que estén implicados en el desarrollo, marketing, comercializacién o suministro del
Software.

10.6 En ningun caso COFEM sera responsable por dafios superiores a la tarifa mencionada en
el contrato con el Usuario y /o Licenciatario, y efectivamente pagada por el
usuario/Licenciatario a COFEM.

10.7 La validez de las garantias y responsabilidades, o sus limitaciones, establecidas en la
presente licencia de uso, quedara supeditada a lo dispuesto al respecto por la legislacién que
las afecte en los diferentes Estados y/o Jurisdicciones en su caso.

10.8 En todo caso, COFEM quedara liberada de sus responsabilidades frente al Licenciatario
y/o el Usuario, si el Software:
(a) ha sido modificado por el Usuario y/o el Licenciatario;
(b) estd siendo usado con otros programas o datos y dicha combinacién ha conducido
a la infraccidon de un derecho de un tercero;
(c) ha sido usado y aplicado bajo otras condiciones diferentes a las especificadas en la
descripcién de la misma;
(d) se ha utilizado para finalidades diferentes a aquellas para las que se ha licenciado
por la presente Licencia.

11. RESOLUCION CONTRACTUAL

11.1 Sin perjuicio de cualquier otro derecho de resolucién previsto en este Licencia, cualquiera
de las partes estara facultada para resolver la presente Licencia en cualquier momento y con
efecto inmediato en caso de violacion de una obligacion contractual por la otra parte,
incluyendo sin que sea limitativo, incumplimiento del Licenciatario o del Usuario de sus
obligaciones contractuales con COFEM o sus distribuidores o agentes, especialmente —pero no
Unicamente-en el pago a COFEM por parte del Licenciatario de los importes de la licencia



estipulados en la presente Licencia, si la parte incumplidora no pone remedio a tal
incumplimiento dentro de los treinta (30) dias siguientes de habérsele notificado por escrito al
respecto.

11.2 A la resolucidn de este Licencia por el motivo que fuere, todos los derechos de uso del
Software ostentados por el Usuario y el Licenciatario expiraran. A la mayor brevedad que sea
posible, a partir del momento de la resolucién de la presente Licencia, el Usuario y/o el
Licenciatario desinstalaran el SOFTWARE, asi como todas las partes modificadas de la misma o
partes interconectadas conectando con otros programas o sistemas de datos y, hasta el limite
posible, todos los mecanismos de seguridad.

11.3 En caso de resolucién o en caso de que el Usuario y/o el Licenciatario no estén de acuerdo
con los términos y condiciones de esta Licencia, ni el Licenciatario ni el Usuario estardn
autorizados a usar el Software. En dicho caso, el Usuario quedard ademas obligado a no utilizar
mas el “login” y “contrasenas” que el Licenciatario haya comunicado.

12. LEGISLACION Y FUERO

El usuario acepta que la legislacién aplicable y los Juzgados y Tribunales competentes para
conocer de las divergencias derivadas de la interpretacién o aplicacién de este clausulado son
los espafioles, y se somete, con renuncia expresa a cualquier otro fuero, a los juzgados y
tribunales mas cercanos a la ciudad de Barcelona.

13. DISPOSICIONES GENERALES

13.1 Nada en la presente Licencia se ha de interpretar en contra de los derechos que alguna de
las partes pueda tener en virtud de las normas de obligado cumplimiento.

13.2 Si se determina que cualquier parte de esta Licencia es nula y no exigible, ello no afectara
la validez del resto de la presente Licencia, que permanecera valida y exigible de conformidad
con sus términos y que se entendera sustituido bajo los principios mas parecidos que han
instaurado la misma.

13.3. Esta Licencia sélo se podra modificar mediante un escrito firmado por un representante
autorizado de COFEM. COFEM podra otorgar una licencia, al Licenciatario para las
actualizaciones con términos adicionales o diferentes.

13.4 La presente Licencia representa el acuerdo completo de COFEM con el Licenciatario (y,
por extension, al Usuario) en relacidn con el Software y reemplaza cualquier representacion,
discusidn, compromiso, comunicacidn o publicidad anterior relacionada con la misma.

13.5 COFEM se reserva en todo momento el derecho a actualizar o modificar las condiciones
de la Licencia, que entraran en vigor en cualquier momento y modo siempre y cuando se le
haya notificado Licenciatario como minimo 30 dias antes. Si el Licenciatario no deseara estar
obligado por la Licencia después de dicha modificacion, puede resolver el mismo previa
notificacién a COFEM antes de su entrada en vigor; si el Usuario no deseara estar obligado por



la Licencia después de dicha modificacidn debe dejar de usar el Software advirtiendo de ello al
Licenciatario.

13.6 COFEM hace reserva expresa de cualesquiera derechos pudieran corresponderle y que no
fueran otorgados al Licenciatario (y, por extensién, al Usuario) en virtud de la presente
Licencia. COFEM, S.A. N.I.F. A-08537144. C/ Compositor Wagner, 8, P.I. Can Jardi, 08191, Rubi
(Barcelona), Espafia Teléfono: +34 935862690, E-mail: cofem@cofem.com.

www.cofem.com Barcelona, a 26 de febrero de 2021
He leido y acepto las condiciones de uso del SOFTWARE.
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